
In diesem Callcenter arbeiten die Angestellten gerne
Wie fühlt es sich an, stundenlang mit Kunden zu telefonieren? Und was kann die
Firma für ihre Angestellten tun? Ein Selbstversuch.

Mein Schnuppertag als Callcenter Agent bei der Aduno Gruppe in Zürich-Oerlikon, zu der auch die Viseca

Card Services SA gehört, beginnt mit einer Überraschung. Kaum sitze ich an meinem Platz, nehme ich

das Treiben um mich herum kaum noch wahr. Dank geschickt im Raum platzierter Elemente zur

Schalldämmung und einer speziellen Ausrichtung der Pulte. Diese stehen schräg zueinander, was dazu

beiträgt, dass die Geräusche die jeweiligen Nachbarn nicht stören.

Anders als noch vor vier Jahren haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Viseca Callcenters keine

fixen Plätze mehr, sondern teilen sich diese. «So konnten wir die Anzahl der Pulte halbieren, was den

Geräuschpegel deutlich gesenkt hat», erklärt mir Thomas Vorburger, Head Operations Management bei

der Aduno Gruppe. Den zusätzlichen Freiraum nutzen die Callcenter Agents unter anderem dazu,

Strahlende Gesichter im Callcenter der Aduno Gruppe in Zürich-Oerlikon.
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